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ست؟یچ یساز ستمیس  

 ستمیبار مفهوم س نیاول یگربر برا کلیکه ما یسال از زمان ۲۵از  شیب

ها سال نی. در طول اگذردیم کرد انیب یکسب و کار را به طور رسم یساز

صورت گرفته و امروزه  یفناور یتوسعه  یدر راستا یادیز یهاشرفتیپ

 اتیاز عمل یاریبس تیعات محوراطلا یبر فناور یمبتن یافزارنرم یهابرنامه

 لیعملکرد را تشک تیریو مد یمنابع انسان ،یمانند بودجه بند یتجار

.دهندیم  

به عنوان کتاب اول در  ،یساز ستمیس یکتاب گربر  درباره ۲۰۱۱در سال 

 نیا تیاهم ینشان دهنده نیشناخته شد و ا ایکسب و کار در دن ینهیزم

 یامروز یارهااز کسب و ک یجزء مهم یساز ستمیس ندیموضوع است. فرآ

 ایدر سراسر دن یمتعدد یآموزش یهاو کارگاه نارهایو سم شودیشناخته م

کسب و کار بزرگ و کوچک  هاونیلی.اگر چه مگرددیبرگزار م نهیزم نیدر ا
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به  شوندیها موفق ماز آن یدر سراسر جهان وجود دارد، اما فقط تعداد کم

. دهدینشان م قاتیکنند. تحق ادیاهداف بلند خود دست پ  

ندارند و کاملاً  یستمیس چگونهیدرصد از کسب و کارها ه ۸۵از شیبکه 

به  کندیم داریها را به شدت ناپامسئله آن نیوابسته به اشخاص هستند؛ ا

             میشوند. یجد یهابعد از آغاز کار دچار بحران یکه مدت کوتاه یطور

     ریق طمؤثر بوده و از هانهیدر کاهش هز نیچنهم یساز ستمیس

تا  ۳۰حدود  هااتیو بهبود عمل هاسکیکاهش ر ،یتکرار فیوظا یخودکارساز

 نیانگیدهد. به طور م یکسب و کار را کاهش م یهانهیدرصد هز ۵۰

داده و  شیدرصدافزا ۳۰تا۲۰نیرا ب یوردر کسب و کار بهره یساز ستمیس

.دهدیم شیدرصدافزا۱۲/۵فروش را یبازده   

را  شتریبه تعداد کارمندان ب ازیکسب و کار، ن یبرا ستمیس یطراح

درصد ۶۵ماه تا  ۶ها را در کمتر از درصد کاهش داده و سرعت پروژه۱۲تا

هیها سرمادرصداز سازمان7۸.دهدیم شیافزا را  یساز ستمیدر س یگذار

 تیکار به تقو نیو معتقدند که ا دانندیخود م یریانعطاف پذ شیباعث افزا
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 یبرا یعمل یراهکار یساز ستمی.سکندیم یانیکمک شا انیط با مشتررواب

کسب و کار  طیبا کار کمتر )ثروت هوشمند(مح شتریدرآمد ب دیتول  

 داریپا توانندیم ییرو کسب و کارها نیاست، از ا رییهمواره در حال تغ

مختلف هماهنگ کنند. راتییبمانند که خود را با تغ  

 شودیاست که سبب م کیستماتیکردسیرو کیکسب و کار  یساز ستمیس

.انجام شوند طیبا مح شتریب یکارها به صورت مؤثرتر، کارآمدتر و با سازگار  

را  فیو وظا هاتیانجام فعال ندیکه فرآ ییهااز اصول و روش یامجموعه به)

(شودیو کار گفته مدر کسب  یساز ستمیس کنند،یشرکت مشخص م کیدر  

 یکار یهاو روش هااستیها، سچارچوب یهر کسب و کارزبان ساده، در  به

ها به صورت بر اساس آن یدیکل یندهایوجود دارد که تمام فرآ یو تجار

 یساده مانندنحوه یاز کارها هااستیس نی. اشوندیانجام م کپارچهیمنظم و 

مانند  تردهیچیپ یندهایتا فرآ یادار یهابه تلفن و پروتکل ییپاسخگو

نها را شامل آرای مشتریان و ایجاد رضایت دازهیبه ن ییاسخگوپ ینحوه

 میشود.
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را بر عهده  یها در هر کسب وکارچارچوب نیجادایا یفهیوظ یساز ستمیس

.دارد  

  نیکسب و کار مع کیموضوع  یکه درباره ینانیکارآفر نیب دیبا

کسب و  کیمختلف انجام  یهاکیکه بر تکن ینانیکارآفر نیاطلاع دارند و ب

است که همواره  لیدل نیقائل شد. به هم یاژهیکار مسلط هستند، تفاوت و

 یبرا ییبالا لیپتانس کنند،یکسب و کار را شروع م کیکه  ینانیکارآفر

کسب و کار را آغاز  کیکه  ینانیخوردن دارند. در واقع همه کارآفر کستش

ها علاوه از آن یقط بعضدارند اما ف یآن کسب و کار اطلاعات یدرباره کنند،یم

.مربوط به کسب و کار را آموخته اند یهاکیبر کسب اطلاعات، تکن  

 یشتریپرداخته باشند، از شانس ب یساز ستمیکه به س ییو کارها کسب

 شتریشانس ب نیبرخوردار هستند. ا یرقابت یدر بازارها داریحضور پا یبرا

و رو به جلو  یقبل یدستاوردها تیبودن کارها، تثب کیستماتیس لیبه دل

.ها استبودن آن  
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 یمشخص یاست که خروج وستهیهم پ از عناصر به یامجموعه): ستمیس

 یاست که خروج یااست و مجموعه ستمیس کیکار هم و. کسبکندیم جادیا

از عناصر هماهنگ، همسو  یامجموعه ستمیس کی.کندیم جادیا یمشخص

(.است وستهیشده و به هم پ  

 ستمیو س ستمسی واقع در. اندخاص متمرکز شده یتحقق هدف یکه برا

به  ازیفعال است که بدون ن یهاتیو فعال ندهایاز فرآ یامجموعه یساز

 نیدر دسترس است. همه ا شهیمداخله انسان قابل اجرا بوده و هم

خاص است،همراه با رشد کسب و  یبه هدف دنیرس یها در راستاتلاش

که تا حد امکان کسب  دیکن جادیرا ا ییندهایو فرا اهستمیس دیکارتان، با

.وکار را به سمت خودکار شدن سوق دهد  

که  یرانی. تمام مدستیکار کردن ن شتریکار لزوما بودر کسب تیموفق راز

 «یساز ستمیس»به نام  یبا اصطلاح کنندیبزرگ را اداره م یکارهاوکسب

 میبتوان دیشا مینگاه کن ستمیس کیکارمان مثل وآشنا هستند. اگر به کسب

 اریقدم بس کی یعنی یساز ستمیس میباعث رشد آن شو ،یراتییتغ جادیبا ا
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افراد، استخدام افراد مناسب است. استخدام  یسازنهیدر به یدیمهم و کل

 دیبه استخدام به د رانیاست. اغلب مد ریگارزشمند و وقت اریکار بس کی

 سازستمیس کیزمان حل شود.  نیدر کمتر دیکه با کنندیبحران نگاه م کی

.مناسب بگذارد داستخدام افرا یبرا یکاف یوقت و انرژ دیبا داندیم  

باشد. با  یکارها در واقع انجام کارها به صورت خودکار م یساز ستمیس

. میکن یم لیپول ساز تبد نیماش کیما سازمان خود را به  یساز ستمیس

 ییبه سود و ثروت بالا میتوان یم یکیزیف یرهابا انجام حداقل کا نکهیا یعنی

 نشستهکه شما در خانه خود  دیرا داشته باش نی. تصور امیکن دایدست پ

ساعت بعد دوباره حساب خود  میشود. ن یم زیبه حساب شما وار یو پول دیا

 یشد که باز هم به حساب شما پول دیکرده و مجددا متوجه خواه یرا بررس

.شده است زیوار  

شرکت مشخص  کیرا در  فیو وظا هاتیانجام فعال ندیکه فرآ قتیحق در

.شودیکسب و کار گفته م یساز ستمیس کنند،یم  
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را  فیو وظا هاتیانجام فعال ندیکه فرآ ییهااز اصول و روش یامجموعه به

.شودیو کار گفته مدر کسب  یسازستمیس کنند،یشرکت مشخص م کیدر   

 یکار یهاو روش هااستیها، سچارچوب یب و کارزبان ساده، در هر کس به

ها به صورت بر اساس آن یدیکل یندهایوجود دارد که تمام فرآ یو تجار

.شوندیانجام م کپارچهیمنظم و   

به تلفن و  ییپاسخگو یساده مانند نحوه یاز کارها هااستیس نیا 

به  ییسخگوپا یمانند نحوه تردهیچیپ یندهایتا فرآ یادار یهاپروتکل

 یساز ستمی. سشودیها را شامل مدر آن تیرضا جادیو ا انیمشتر یازهاین

.را بر عهده دارد یها در هر کسب و کارچارچوب نیا جادیا یفهیوظ  

کسب و کار مرتبط است و  کی یاجزا یبا همه یساز ستمیس ندیفرآ

 ،یبانیپشت یهاستمیس ،یموجود یهاستمیس لیاز قب ییهاستمیس

فروش  یهاستمیاستخدام، س یهاستمیس ،یابیو ارز یآموزش یهاتمسیس

.شودمی شامل را …و  
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ی :ساز ستمیس نواعا  

مورد  یهاوهیبوده و ش هادهیافراد و ا یرندهینرم که در برگ یهاستمیس

.شودیانجام کارها را شامل م یاستفاده توسط کارکنان برا  

کسب و کار هستند و  یکیزیف زاتیسخت که مربوط به تجه یهاستمیس

.دهندیم شیشرکت را افزا یو کارآمد یوربهره  

اطلاعات هستند و  یفناور یندهایکه شامل فرآ یاطلاعات یهاستمیس

ها آن نیتا ب کنندیم یآورکسب و کار را جمع اتیاطلاعات مربوط به عمل

.ها را ارائه دهندروش نیانجام داده و بهتر سهیمقا  

:ی ساز ستمیس یایمزا  

سازمان در طول زمان یدستآوردها حفظ  

ندهایدر انجام فرآ یانسان یخطا کاهش  

دانش تیریمد  

هاداده لیو تحل هیساده به اطلاعات و امکان تجز یدسترس  
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.ندهایکنترل فرآ یدر توسعه کسب و کار به جا رانیمد شتریب تمرکز  
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